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Arendegang
® Elever och vardnadshavare informeras bade skriftligt och muntligt om vilka rutiner som galler fér
att ta emot och utreda klagomal pa utbildningen.
¢ Eventuella klagomal beskrivs pa darfér avsedda blanketter.

o FElevens mentor ansvarar for hantering och insamling av blanketterna. Denna fungerar aven som

stod for vardnadshavare och elever vid formulering av klagomﬁlen.

® Mentor vidarebefordrar den ifyllda blanketten till rektor.

Rektor ansvarar for féljande atgarder:
1. Insamling av information i drendet

2. Virdering av information i drendet

3. Redovisning av information i arendet

4. Dokumentation
5. Beslut

Insamling av information i &rende

Rektor eller den rektorn utser ansvarar for att all tillganglig information i drendet samlas in.

Muntlig information tas in genom intervjuer som dokumenteras genom anteckningar. Dessa anteckningar
samlas tillsammans med eventuell annan skriftlig information i en sarskild drendemapp som forvaras hos
rektor.

Véardering av information i arendet

Rektor varderar den insamlade informationen tillsammans med en arbetsgrupp som utses av rektor.
Antalet ledaméter i arbetsgruppen samt ledaméternas kompetenser varierar med arendets art. Har kan
ledaméter ur elevvardsteamet vara aktuella. Varderingsarbetet foljer en tidplan som beslutas av rektor.

Redovisning av information i arendet

Rektor sammanstiller resultaten av informationsinsamlingen och varderingen av informationen i en
rapport. Rapporten skickas ut pa remiss till berérda parter; larare, elever och vardnadshavare, som far
tillfalle att yttra sig 6ver hur informationen framstalls samt ligga till ytterligare information. Remissvaren

dokumenteras och biléiggs rapporten.

Dokumentation
Rektor faststiller rapporten med hansyn till remissvaren

Beslut
Rektor beslutar i drendet med hénsyn till den faststallda rapporten, atgarder vidtas i enlighet med beslut.




